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1. Introduction 

1.1 Contexte de l’entreprise Smartphone ID 

Smartphone ID est une start-up française innovante, fondée en 2017, spécialisée dans les solutions d’identité 
numérique sécurisées. Grâce à son application mobile et sa webapp (utilisable sur desktop et mobile), elle 
permet aux utilisateurs de prendre leurs propres photos d’identité conformes aux normes officielles, 
directement depuis leur appareil. Présente dans 191 pays et traduite en 12 langues, Smartphone ID est 
disponible sur iOS et Android, ainsi que via une webapp responsive. 

1.2 Contexte et objectifs du projet 

La webapp Smartphone ID, initialement créée en 2022, a connu un succès rapide mais fait face à un taux 
d’abandon élevé dans le parcours utilisateur. Ce projet vise à optimiser l’expérience utilisateur (UX) et l’interface 
utilisateur (UI) de la webapp, tant sur desktop que sur mobile, afin de : 

●​ Réduire les micro-frictions dans le parcours utilisateur. 
●​ Améliorer la fluidité et l’intuitivité de l’interface. 
●​ Garantir la conformité aux normes RGPD et ISO/IEC 30107 (sécurité biométrique). 
●​ Augmenter le taux de conversion grâce à une expérience utilisateur optimisée. 

 

1.3 Méthodologie et Outils Utilisés 

Pour répondre aux contraintes de délais serrés (4 mois) et de ressources limitées (une seule designer, une 
seule développeuse expérimentée, un seul testeur, et une développeuse backend pour les bases de données), 
une méthodologie Agile (Kanban) a été adoptée. Deux outils principaux ont été utilisés pour assurer une 
collaboration efficace et une transparence totale au sein de l’équipe : 

●​ MS Project : 
○​ Planification des tâches et gestion des dépendances. 
○​ Visualisation du chemin critique pour prioriser les tâches critiques. 
○​ Optimisation de l’allocation des ressources limitées.​

 
●​ Notion (pour des raisons de confidentialité, aucunes capture de Notion n’a été ajouté): 

○​ Centralisation des informations pour que chaque membre de l’équipe sache qui fait quoi, 
surtout dans un contexte où les rôles sont très spécialisés. 

○​ Suivi des responsabilités : Chaque tâche est assignée à une personne spécifique (ex. : la 
designer pour les maquettes, la développeuse pour le code, le testeur pour les validations). 

○​ Collaboration en temps réel : Les mises à jour sont visibles par tous, ce qui évite les doublons 
et les malentendus. 

○​ Documentation partagée : Les retours des tests, les ajustements UX, et les validations sont 
consignés dans Notion pour une traçabilité complète. 
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2. Cycle de Développement Spécifique au Projet 

2.1 Méthodologie Agile (Kanban) 

Le projet suit un cycle de vie itératif en 6 phases, avec une collaboration étroite entre les membres de l’équipe, 
malgré sa petite taille : 

1.​ Initialisation : 
○​ Analyse des besoins et des retours utilisateurs. 
○​ La responsable marketing et la UI designer ont joué un rôle clé pour définir les attentes et les 

priorités, en collaboration avec la cheffe de projet.​
 

2.​ Conception : 
○​ Création des maquettes et prototypes des écrans clés. 
○​ La UI designer a travaillé en étroite collaboration avec la développeuse pour s’assurer que les 

maquettes étaient techniquement réalisables.​
 

3.​ Analyse UX : 
○​ Tests utilisateurs et ajustements basés sur les retours. 
○​ La cheffe de projet a supervisé cette phase pour garantir que les améliorations proposées 

étaient alignées avec les objectifs du projet.​
 

4.​ Développement : 
○​ Implémentation des améliorations (React, TypeScript). 
○​ La développeuse a travaillé en pair programming avec la développeuse backend pour assurer 

une intégration fluide avec les bases de données.​
 

5.​ Tests & Corrections : 
○​ Validation des fonctionnalités et correction des bugs. 
○​ Le testeur a joué un rôle crucial pour identifier les problèmes et proposer des solutions, en 

collaboration avec la développeuse.​
 

6.​ Livraison/Déploiement : 
○​ Mise en production progressive. 
○​ La cheffe de projet a coordonné cette phase pour s’assurer que tout était prêt pour le 

déploiement. 

Collaboration et Rôles 

●​ Notion a permis de clarifier les rôles et de s’assurer que chaque membre de l’équipe savait exactement 
ce qu’il devait faire, malgré la petite taille de l’équipe. 

Exemple concret : 

La UI designer était responsable des maquettes et des ajustements visuels.​
La développeuse s’occupait de l’implémentation technique.​
Le testeur validait les fonctionnalités et remontait les bugs.​
La développeuse backend gérait les bases de données et les flux. 
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La cheffe de projet supervisait l’ensemble et assurait la communication entre les membres. 

Cette organisation a permis de maximiser l’efficacité malgré les ressources limitées, en évitant les 
chevauchements de tâches et en garantissant une communication fluide. 

 

Pourquoi cette approche ? 

●​ Transparence : Tout le monde sait qui fait quoi, ce qui évite les confusions. 
●​ Efficacité : Les tâches sont clairement assignées, et les dépendances sont gérées via MS Project. 
●​ Collaboration : Notion permet de partager les retours et les ajustements en temps réel, ce qui est 

crucial dans une petite équipe où chaque rôle est unique. 

Lors des phases d’initialisation, de conception des maquettes et de l’analyse UX, la responsable marketing ainsi 
que la UI designer ont été les principales actrices, tout en soumettant leurs idées à la cheffe de projet, présente 
tout au long de l’amélioration. Étant une petite équipe, les développeuses ainsi que le testeur ont pu remonter 
eux aussi certaines améliorations qui ont été prises en compte dans ce projet. 

 

Le diagramme de Gantt ci-dessus montre la planification globale des tâches 

 
6 



 
 

2.2 Intégration dans MS Project et Optimisation des 
Ressources 

Contraintes de Ressources : Le projet a été mené avec une équipe réduite, ce qui a nécessité une optimisation 
rigoureuse des ressources : 

●​ 1 développeuse junior (avec pair programming obligatoire pour garantir la qualité du code). 
●​ 1 testeur pour 5 produits (nécessitant une priorisation stricte des tests). 
●​ 1 cheffe de projet disponible seulement 1 fois par semaine (obligation de planifier les points clés à 

l’avance). 
●​ 1 développeuse backend pour les bases de données (ressource partagée avec d’autres projets). 

Pour éviter les surcharges et maximiser l’efficacité de l’équipe, nous avons adopté plusieurs stratégies clés, 
adaptées aux contraintes du projet (ressources limitées et délais serrés) : 

Travail en binôme (Pair Programming) : La développeuse junior a été associée à un membre plus 
expérimenté de l’équipe, souvent la développeuse backend. Cette collaboration a permis de réduire les erreurs 
de code grâce à une relecture en temps réel et d’accélérer la montée en compétence de la développeuse junior, 
tout en garantissant la qualité du travail. 

Priorisation des tâches essentielles : Nous avons concentré nos efforts sur les tâches les plus critiques pour 
le projet, notamment l’intégration d’Apple Pay, qui impacte directement l’expérience de paiement des 
utilisateurs. La solution IA pour la détection des fraudes, essentielle pour la conformité aux normes de sécurité. 
Les tâches moins urgentes ont été organisées en fonction des disponibilités de l’équipe, afin de ne pas 
surcharger les ressources. 

Automatisation des tests : Pour gagner du temps et réduire la pression sur le testeur, nous avons mis en 
place un pipeline de tests automatisés. Ce système permet de tester le code à chaque étape (développement 
local, environnement de développement, puis production). Mais aussi d’identifier rapidement les bugs et les 
corriger avant qu’ils n’impactent les phases suivantes. 

Répartition équilibrée des ressources : Afin d’éviter la surcharge de travail, nous avons veillé à une répartition 
équilibrée des tâches. La développeuse junior a consacré 70 % de son temps au développement et 30 % aux 
tests, en collaboration avec le testeur dédié.​
La cheffe de projet a organisé des points d’avancement hebdomadaires pour  suivre les progrès réalisés et 
ajuster les priorités en fonction des retours et des imprévus. 

Visualisation dans GanttProject en annexe : Le graphique des ressources montre comment nous pouvons 
équilibrer la charge de travail pour éviter les surcharges. Par exemple, la développeuse n’a jamais dépassé 80 % 
de sa capacité pour éviter l’épuisement. Et les tâches ont été réparties de manière à ce que le testeur puisse 
couvrir les 5 produits sans être submergé. 

3. Évaluation des Risques 

3.1 Identification et analyse des risques 

Dans ce projet, les principaux risques identifiés sont liés aux contraintes humaines et aux délais serrés. Voici les 
risques majeurs, classés par probabilité et impact : 
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Analyse des risques: 

Risque Description    

Dépassement des 
délais 

Le projet doit être livré en 4 mois. Un 
retard sur une tâche critique pourrait 
impacter toute la planification. 

   

Indisponibilité de 
l’équipe IA 

L’équipe en charge de l’IA (détection de 
fraudes) pourrait ne pas être disponible 
aux dates prévues, ce qui retarderait le 
projet. 

   

Surcharge des 
ressources 

Avec un seul testeur et une seule 
designer, une surcharge de travail 
pourrait ralentir l’avancement. 

   

Problèmes de 
communication 

Dans une petite équipe, un manque de 
clarté sur les rôles ou les tâches pourrait 
entraîner des erreurs ou des doublons. 

   

Explications : 

Avec un calendrier serré de 4 mois, chaque tâche doit être réalisée dans les temps. Un retard sur une tâche 
comme l’intégration d’Apple Pay ou la solution IA pourrait avoir un effet domino sur le reste du projet. L’équipe 
qui travaille sur la détection des fraudes (photos de photos, masques) est cruciale. Si elle n’est pas disponible 
aux dates prévues, cela pourrait bloquer tout le projet.​
Avec une seule personne par rôle ( testeur, designer), il est essentiel de bien répartir la charge de travail pour 
éviter l’épuisement ou les retards.​
Dans une petite équipe, il est facile de supposer que tout le monde sait ce qu’il doit faire. Sans une 
communication claire, des tâches pourraient être oubliées ou mal comprises. 

 

 

 

3.2 Gestion des risques dans MS Project 

Pour minimiser ces risques, nous avons mis en place les mesures suivantes dans MS Project et Notion : 

Suivi rigoureux des délais :​
Chaque tâche a une date de début et de fin claire, avec des alertes configurées dans MS Project pour signaler 
les retards.​
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Exemple : La tâche "Intégration Apple Pay" (ID 5) est marquée comme critique et fait l’objet d’un suivi quotidien.​
Planification des dépendances externes :​
Les tâches dépendant de l’équipe IA (comme "IA: solution rupture service", ID 6) ont été planifiées avec une 
marge de sécurité pour absorber d’éventuels retards.​
Une communication régulière avec l’équipe IA a été établie pour s’assurer de leur disponibilité.​
Répartition équilibrée des ressources :​
La charge de travail a été répartie de manière équilibrée pour éviter la surcharge. Par exemple, la développeuse 
teste tout ce qu’elle développe avant de demander au testeur de tester selon les scénarios possibles et de 
valider définitivement la tâche pour une mise en production ou une correction si besoin ​
Notion a été utilisée pour clarifier les rôles et responsabilités de chacun, évitant ainsi les chevauchements ou 
les oublis.​
Communication claire et centralisée :​
Notion sert de plateforme centrale pour partager les mises à jour, les retours des tests, et les ajustements. 
Chaque membre de l’équipe y consigne ses avancées et ses blocages.​
Des réunions courtes et régulières ont été mises en place pour faire le point sur l’avancement et résoudre 
rapidement les problèmes. De plus, l’utilisation de l’outil de messagerie direct Slack et Google meet permet 
d’échanger entre personnes de manière fluide et directe. 

 

Exemple concret dans MS Project : La tâche "IA: solution rupture service" (ID 6) est marquée comme critique et 
dépend de la disponibilité de l’équipe externe. Une alerte a été configurée pour prévenir 3 jours avant la date limite, 
permettant d’anticiper tout retard. 

 

Pourquoi ces mesures ? 

En surveillant de près les tâches critiques, on réduit le risque de dépasser les 4 mois. Mais aussi en planifiant 
des marges et en communiquant régulièrement avec l’équipe IA et backend, on limite les surprises. De plus, en 
répartissant équitablement le travail et en utilisant Notion pour clarifier les rôles, on évite l’épuisement de 
l’équipe. Et enfin, en centralisant les informations et en organisant des points réguliers, on s’assure que tout le 
monde est aligné. 
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Capture des tâches à risque :​
Les tâches critiques, comme l’intégration Apple Pay et la solution IA, sont suivies de près dans MS Project. L’outil 
Notion est utilisé en complément pour donner un accès à l’avancement des tâches à toutes les personnes de 
l'entreprise. cela permet aux équipes de savoir si le testeur à une tâche urgente avant de le solliciter.  
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4. Normalisations Liées au Projet  

4.1 Norme ISO/IEC 30107 et sécurité biométrique 

Pour intégrer  la norme ISO/IEC 30107, qui garantit la sécurité des données biométriques, on a mis en place 
plusieurs actions. Cette norme est très importante pour Smartphone ID, car elle permet de s’assurer que les 
photos d’identité sont fiables et sécurisées, ce qui permet d’apporter une assurance supplémentaire aux 
utilisateurs. 

Collaboration avec les équipes sécurité et mobile 

On a travaillé en étroite collaboration avec deux équipes : l’équipe sécurité informatique : Ils nous ont aidés à 
comprendre les exigences de la norme et à mettre en place les bonnes pratiques pour détecter les fraudes 
(comme les photos de photos par exemple). Ainsi que l’équipe qui développe l’appli mobile : Comme ils ont 
commencé à développer avant nous, ils nous ont guidés et partagé leur expérience. Cela nous a permis d’éviter 
des erreurs et de gagner du temps. 

Mesures mises en place 

Pour respecter cette norme nous avons dans un premier temps bloquer le mode selfie pour certains 
documents. En effet, cela permet d’éviter les fraudes et de garantir que les photos sont conformes aux 
exigences.​
On a intégré un algorithme qui vérifie que la photo est bien celle d’une vraie personne. Par exemple, il détecte 
si quelqu’un essaie d’utiliser une photo imprimée.​
On a enfin développé des messages clairs (pop-ups) pour expliquer aux utilisateurs pourquoi certaines 
fonctionnalités sont bloquées pour certains documents, comment prendre une photo conforme (fond uni, bon 
éclairage, etc.) et aussi comment leurs données sont protégées.​
 

Tests de validation : On a planifié des tests pour vérifier que tout fonctionne correctement. Ces tests sont très 
importants, car ils nous permettent de nous assurer que le système est conforme à la norme ISO/IEC 30107.​

 

 

Exemple dans MS Project : La tâche "Bloquer mode selfie FR/UK" (ID 17) a été marquée comme prioritaire pour 
répondre aux exigences de l’ANTS. Une autre tâche, "IA : solution rupture service" (ID 6), a été planifiée en 
collaboration avec l’équipe sécurité pour intégrer l’algorithme de détection des fraudes. 

Pourquoi c’est important ? 

Grâce à ces mesures, on réduit les risques de falsification des photos d’identité. Et on est en conformité avec les 
exigences de l’ANTS et de la norme ISO/IEC 30107. De plus, en expliquant clairement les règles et en protégeant 
leurs données, on renforce leur confiance dans notre service. 
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Tâche "Mention RGPD" : 

La tâche "Mention RGPD" (ID 24) a été planifiée pour s’assurer que toutes les pages respectent les exigences légales. 

 

5. Chemin Critique et Planification 

5.1 Identification du chemin critique 

Le chemin critique est une série de tâches qui, si elles prennent du retard, retarderont tout le projet. Pour notre 
projet d’amélioration de la webapp Smartphone ID, les tâches critiques sont celles qui doivent absolument être 
terminées à temps pour respecter la date de livraison finale (4 mois). 
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Voici les tâches les plus critiques identifiées : 

Intégration Apple Pay (7 jours) :​
Cette tâche est cruciale car elle permet aux utilisateurs de payer directement via Apple Pay, ce qui améliore 
l’expérience utilisateur et augmente le taux de conversion. De plus, l'équipe backend est nécessaire pour le 
déploiement de cette tâche​
Risque : Si cette intégration prend du retard, cela pourrait bloquer la phase de tests et de déploiement. 

IA : solution rupture service (8 jours) : Cette tâche est développée par l’équipe IA, cependant nous devons 
développer la partie front et design donc un travail d’équipe est primordiale pour ce développement ​
Risque : Comme cette tâche dépend aussi d’une autre  équipe (l’IA), un retard de leur côté pourrait impacter 
tout le projet. 

Tests utilisateurs finaux : Ces tests sont essentiels pour valider que toutes les fonctionnalités (comme 
l’intégration Apple Pay ou la détection des fraudes) fonctionnent correctement avant le déploiement.​
Risque : Si les tests ne sont pas terminés à temps, on ne pourra pas corriger les bugs avant la mise en 
production. 

D’autres tâches comme "Deuxième pop-up selfie" (ID 18) ou "Bloquer mode selfie FR/UK" (ID 17) sont aussi 
importantes, car elles concernent des exigences légales (comme celles de l’ANTS) et doivent être livrées à 
temps. 

 

5.2 Visualisation dans MS Project 

Dans MS Project, le chemin critique est mis en évidence en rouge dans le diagramme de Gantt. Cela permet de 
visualiser facilement les tâches qui nécessitent une attention particulière. 

Exemple concret : 

Dans le diagramme de Gantt, les tâches comme "Intégration Apple Pay" (ID 5) et "IA : solution rupture service" 
(ID 6) apparaissent en rouge. Cela signifie qu’elles font partie du chemin critique et qu’un retard sur ces tâches 
impacterait directement la date de fin du projet. La tâche "Deuxième pop-up selfie" (ID 18) est aussi en rouge, 
car elle dépend de la validation des écrans précédents et doit être terminée avant les tests finaux. 

 

Pourquoi le chemin critique est important ? 

Avec le chemin critique, on sait exactement sur quelles tâches se concentrer pour éviter les retards. Voici ce 
que ça nous apporte : 

On voit clairement les tâches prioritaires : Par exemple, l’intégration d’Apple Pay ou la solution IA sont des 
étapes qu’on ne peut pas se permettre de rater. 

On anticipe les retards : Si une tâche critique prend du retard, on peut réagir vite en ajustant les ressources ou 
les délais. 
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Tout le monde est sur la même longueur d’onde : Grâce à MS Project, chaque membre de l’équipe voit quelles 
tâches sont critiques, ce qui aide à mieux s’organiser. 

Exemples concrets dans MS Project : 

●​ Pour la tâche "Intégration Apple Pay" (ID 5), on a mis en place des alertes 3 jours avant la deadline. 
Comme ça, si on voit qu’on va être en retard, on peut réagir à temps. 

●​ Pour la tâche "IA : solution rupture service" (ID 6), on a prévu 2 jours de marge dans le planning. Comme 
cette tâche dépend d’une équipe externe, ça nous laisse une petite marge de manœuvre en cas de 
retard.

 

En résumé : Le chemin critique, c’est comme une boussole pour le projet. Grâce à MS Project, on voit en un 
coup d’œil les tâches en rouge (les plus importantes) et on peut les suivre de près. Comme ça, même avec peu 
de ressources et des délais serrés, on arrive à livrer le projet à temps. 

Diagramme de Gantt avec chemin critique :​
Les tâches en rouge représentent le chemin critique, nécessitant une attention particulière pour éviter les retards. 

 

6. Résultats Attendus et Perspectives 

6.1 Objectifs Qualitatifs et Quantitatifs 

L’objectif principal de ce projet est de rendre le parcours utilisateur plus simple, plus fluide et moins frustrant 
pour que les utilisateurs finalisent leur commande sans abandonner. 
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Voici ce qu’on attend concrètement : 

●​ Un parcours plus simple : 
○​ Moins d’étapes inutiles. 
○​ Des messages clairs et des instructions faciles à suivre. 
○​ Des pop-ups qui guident l’utilisateur à chaque étape (par exemple, pour expliquer comment 

prendre une photo conforme).​
 

●​ Un parcours plus fluide : 
○​ Réduction des bugs et des erreurs techniques. 
○​ Intégration d’Apple Pay pour un paiement plus rapide et sécurisé. 
○​ Détection automatique des erreurs (comme les photos non conformes) pour éviter les 

allers-retours.​
 

●​ Un parcours moins frustrant : 
○​ Moins de temps d’attente entre les étapes. 
○​ Des écrans d’attente plus informatifs (pour que l’utilisateur sache ce qui se passe). 
○​ Un support client réactif (disponible 24h/24) pour répondre aux questions. 

Objectifs mesurables : 

●​ Réduction de 20 % du taux d’abandon : Moins d’utilisateurs qui quittent le parcours avant de 
finaliser leur commande. 

●​ Augmentation de 15 % du taux de conversion : Plus d’utilisateurs qui terminent et paient leur 
commande. 

●​ Conformité totale aux normes RGPD et ISO/IEC 30107 : Garantir que toutes les données sont 
sécurisées et que les photos d’identité sont conformes aux exigences légales. 

 

6.2 Perspectives d’Amélioration 

Même si ce projet apporte déjà des améliorations majeures, il y a encore des pistes pour continuer à 
progresser : 

●​ Déploiement progressif : 
○​ Les améliorations seront déployées progressivement pour mesurer leur impact et ajuster si 

nécessaire. 
●​ Tests utilisateurs approfondis : 

○​ Après le déploiement, des tests seront menés pour recueillir les retours des utilisateurs et 
identifier d’autres points à améliorer.​
 

●​ Nouvelle analyse dans quelques mois : 
○​ Dans quelques mois, une nouvelle analyse sera réalisée pour voir si les objectifs ont été 

atteints et quelles améliorations supplémentaires pourraient être apportées. 
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7. Conclusion 

Ce projet a permis de maîtriser la planification avec MS Project, ce qui a aidé à organiser les tâches et à 
respecter les délais serrés. Mais aussi de gérer les risques dans un environnement où les ressources étaient 
limitées. Sans oublier l’intégration de l’ ISO/IEC 30107, ce qui garantit la sécurité des données et la conformité 
légale. 

Les défis étaient nombreux : peu de ressources, des délais courts, et des exigences techniques élevées. 
Pourtant, grâce à une planification rigoureuse, un suivi proactif, et surtout un travail d’équipe efficace, nous 
avons pu relever ces défis. 

Le travail d’équipe a été la clé pour finir ce projet dans les temps. Chaque membre de l’équipe a joué un rôle 
précis, et l’entraide a été très importante et appréciée tout au long du projet. Les développeurs ont testé les 
développements avant de demander au testeur de confirmer, le testeur a remonté des améliorations très 
pertinentes à la cheffe de projet qui les a prises en compte et la designer a été très réactive dans la réalisation 
de nouvelles maquettes malgré son emploi du temps chargé. Grâce aussi aux équipes mobile et sécurité et IA 
beaucoup d’erreurs ont pu être évitées et donc nous ont permis de gagner du temps. Les outils MS Project et 
Notion ont facilité la communication et aussi la répartition et le suivi des tâches de façon quotidienne. 

Dans quelques mois, une nouvelle analyse sera effectuée pour évaluer l’impact de ces améliorations et 
envisager les prochaines étapes. L’objectif final reste le même : offrir une expérience utilisateur toujours plus 
simple, fluide et satisfaisante. 
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