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Exemple de Démarche
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Une trajectoire progressive de rationalisation et d

simplification du systeme

e

Les projets sont soumis a la validation
préalable des régles d’'urbanisme. Si
certains projets doivent pour des
raisons d’'impératif clients, déroger a
ces régles, ce ne sera que temporaire
et dans cette logique le projet
supportera un budget complémentaire
de mise aux normes et de sa
migration apres démarrage

7 4
n

uuuuuuuu
nnnnnnnnnnn

uuuuu

Projet

N

Application des regles

Accés Partenaires

(—Web__
Espace
Partenaire

Fcces Agence
Es,
(coaEagn ) dnteanet,

Acces isé
Accés entrant
Portail

| B8 entteprine] “AaF |

Services Aux
Partenaires
er

S
t

icanal i i
ion fumpeANPE partenaire

[ Gestion |

) e )

Portefeuille ||"

Dirtuson
"
I
| Sona )

(Entreprise

Affectation et Suivide
I'offre de services

Gestion l
Entreprise | Se9mentation

ﬁw -Référentlel
ct Actions

Référentiel
Entreprise

Echange Inter-Domaine
Silos
Batch . .
Stable
Gestion
budget
finance

( Rapprochement
lnterlrl:g'gt'!ll I

Pilotage
Statistique|

d'urbanisme dans les

GESTION
BUDGETAIRE
ET FINANCIER

CNAV
URSSAF
RCANTE

EEEEEEEEEE

Trésor
Public

DGEFP

Banque
de France

uuuuuu

CNASEA
GAS, CN

URSSAF
GRR.CD

INSEE

nnnnn

PILOTAGE E

SODEXHO
ANCV.

ESSOURCES

TATISTIQUE

[y

QUALITE

ccccccccccc

HUMAINES

ndal COMMUNICAT
ION
1 GesTion pE LA

projets

Des Si modulaires, co

Cartographie Cible

hérents, calés sur les

métiers, mieux alignés sur la stratégie, réactifs,
facilitant la maitrise des couts

Cartographie de 'existant
Des Si qui suivent chacun leur propre logique
calé sur I'organisation et présentant souvent
des redondances
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Exemple de cartographie fonctionnelle
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Exemple de fond de cartographie
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Le fond de carte :
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relation client

Accueil client

Analyse client

e Zone Pilotage

Pilotage financier
Pilotage technique

Pilotage opérationnel

Zone Souscription et Gestion des contrats

Epargne Individuelle
standard

Retraite Individuelle standard

Epargne individuelle sur
mesure

Retraite collective

Echanges Externes

Prévoyance collective

Santé collective
Prévoyance individuelle

Santé Individuelle

Zone Prestations et Gestion des sinistres

Autres Dommages

Dommages
(entreprises...)

Vie traditionnelle (mixte, Carnet d'ordre

terme fixe, vie entiere)
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Suivi client

Actions commerciales

Zone Management
des réseaux

Gestion administrative

Optimisation du réseau

Communication réseau

Assurance Emprunteur L
Commissionnement

o Zone Encaissement / Décaissement, Commissionnement

Comptabilité Gestion RH Gestion
Encaissement / Décaissement Suivi des comptes tiers . Genérale Immobiliere
Recouvrement o
RN
e
i \a\\ Réassurance Gestion Gestion
O Actif/Passif Financiere

e Fonctions support

Est indépendant de I'organisation et des structures

Fournit un excellent moyen de communication entre Métier et SI
Présente un niveau de synthése approprié pour la réflexion sur

'urbanisme

Permet de construire progressivement la cible

Le fond de carte permet de positionner les applications afin d’identifier :
les applications qui ne sont pas modulaires (sur plusieurs domaines fonctionnels)
les mutualisations possibles

les domaines fonctionnels non couverts ou couverts par des applications
obsolescentes

les domaines fonctionnels nécessitant des évolutions importantes ...
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Les Outils de modélisation
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Des offres d’outillage connectés aux

Implémentations
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Analyste métier Analyste fonctionnel / Architecte Développeur d’intégration

Une chaine de traitement de bout en bout
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Concepts pour la modélisation

e Le modele de concepts s’appuie sur une description a trois niveaux de
I'architecture du systeme d’information

e Ce choix est issu de la segmentation du Sl:
— Architecture Métier
— Architecture Fonctionnelle
— Architecture Applicative

e Pour chacun de ces niveaux, un modele de concepts est etabli a 'aide de
modeles UML, permettant de représenter les différents concepts manipulées
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L'architecture métier

e Représente la définition des processus nécessaires a une entreprise pour
realiser de facon coordonnées et optimisee I'ensemble de ses actions ...
I'architecture métier est indépendante de la facon dont elle est réalisee

e Elle met en perspective la notion de:
- Acteurs « S -

. Cartographie client |

_ ACthltéS | : | '“‘*”;3'31'9”3?" |mpllque

[ |' Ji1:quali‘ﬁerc‘lien‘t " ‘ o . X
, : ; | 1 O R O Y
_ . .
Données T ; |
SRR Y N R R R R S Earaniios
Dev
Contrat pertet

Produit

.......................
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L 'architecture fonctionnelle
L

e Décrit les fonctions et les données du S, support a la réealisation des
processus décrits précédemment et independamment des moyens

techniques employes
e Le niveau de l'architecture fonctionnelles est le bloc fonctionnel

e Chaque activité est un enchainement de taches élémentaires affecté dans
son ensemble ayn acteur du systeme

S
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L'architecture fonctionnelle (suite)

L
e Chaque activité est decrite en taches
e Chaque tache est décrite en un ensemble d’actions / dialogues / opérations

e Au vue des activités métier, réalisées dans le Sl par des actions appelant
des dialogues ou des opérations, les objets métier se précisent. Les services

exposés commencent aussi a étre listés
$ 0 e —

............................................ "1" e

| oweswmwnentew | L'architecture fonctionnelle
- s'achéve avec des blocs
. T | fonctionnels

schématisés, un
diagramme de classe
S R RIS SRR Rt T des objets échangés, un
[ e ) diagramme de classe
R des services

. I : CLIEHT QUALIFIE

client

..............
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L'architecture applicative

e Décrit les composants informatiques supports a la realisation des fonctions et
des données décrites dans l'architecture fonctionnelle. Elle modélise les
applications vues comme des outils de type « boites noires »

<=Ccomponents= .7

Composant d°
Imteraction
(CI)

L'architecture applicative
, s’acheve avec un
/ \ diagramme de classe

s N
INTERF ACE DE SERVICE , \ des composants
r b
r N
e ) R
| ==component=:= If:_'_’jl | ==component== :::TII
Composant | Composant
4 | EEE e S e
Service | de Processus
(CS) | (CP)
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Exemple de modélisation
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Le diagramme de séguence
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Vue macro des objets métier identifies
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Exemple de modéeélisation de processus
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Architecture d’'une plateforme de conception

Design of
Robust

Service Businss Busingss-stata
components processes Human tasks madhines Busingss rules
Supporting
services Interface maps Data maps Relationships Selectors

i 1:\, i o ] g SO0Acore (Sewiue-cumuuneﬂlamhiteulure En“;JE”:;s Comman-event \nframclure)
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Les étapes de la conception

Modification
regles,
nouveau réle, ...

Intégrateur

Exploitant /
Administrateur
technique
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Présentation du cas
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L e rOle des directions

e Dir. de I'Organisation
— Gestion en temps reel des voyages
— Organisation générale d’'un voyage
e Dir. Marketing

— Edite le catalogue des voyages 2 fois par an
— Elle recoit les informations sur les voyages de la Dir. De I'Organisation

e Dir. Financiere
- Gere tous les flux financiers, notamment les paiements des clients

e Dir. Commerciale et Agence de voyages

Cours U&ARSI 5 - Etude de cas (énonceé) - v1.0
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L'activité
Les voyages

Voyages organisés dans le monde entier

Trois destinations : mer, montagne, villes touristiques

Trois types d’hébergement : hotel, bungalow, résidence
Plusieurs activités sur place : natation, plongée, tennis, golf, ...

Durée d’'un voyage : 1 semaine (prolongation possible, sans remise) pour
une personne

Prix comprend : transport A/R, location, activites libres
Prix adaptes et fixés pour les 4 saisons par rapport a prix de référence
Pas de dégressivité du prix pour plusieurs semaines

Pour simplifier I'étude de cas, la « gestion des villages de vacances et des
hotels » est exclue du périmeétre

Cours U&ARSI 5 - Etude de cas (énonceé) - v1.0
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Résultats économiques

Le T.O. est un des principaux acteurs de son secteur d’activité

Numéro 1 il y a 2 ans, il est maintenant 2eme et continue a perdre des parts de marché
Le CA et le bénéfice avant impots stagnent depuis 3 ans

Le PDG, M. Gérard Bertrand, répond au sujet du systeme de réservation :

« lorsgqu’un client entre dans une agence, il fait une réservation dans 68 % des cas ». Ce taux de transformation des
contacts en réservation est trop faible, surtout par rapport a la concurrence.

8 % des demandes ne peuvent pas étre satisfaites parce que nous n’avons plus de places pour le voyage demandé. On
pourrait diminuer si nous connaissions la disponibilité en temps réel, car nous pourrions orienter le client vers un voyage
disponible. La diminution de ce taux aurait un impact significatif car nous savons que 20 % des clients dont la demande n’a
pas été satisfaite, quittent 'agence sans faire d’autre demande »

Dans I'agence, le vendeur est submergé par les taches administratives (envoi et réception de fax et de lettres), ce qui crée
des files d’attente. Ceci provoque le perte de plusieurs ventes car certains clients n’aiment pas du tout attendre

Le vendeur doit appeler le standard de la D. Organisation pour connaitre la disponibilité des voyages et effectuer la
réservation. Il est donc tributaire des horaires du siége. Une plus grande souplesse est nécessaire pour permettre aux
agences locales de choisir leurs horaires d’ouverture

Certains codts sont trop €levés, notamment ceux de télécommunications

On pourrait améliorer notre image en proposant un acces Internet a notre catalogue comme nos concurrents
Nous devons ouvrir de nouveaux canaux de distribution et faire vendre nos produits par des tiers

Nous devons aussi améliorer notre rentabilité en vendant des produits de tiers complémentaires

Nous pourrions améliorer notre cash-flow en accélérant la facturation »

Cours U&ARSI 5 - Etude de cas (énonceé) - v1.0
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Architecture applicative

Démarche en 4 étapes
)
e Decrire de facon détaillée (fonctionnelle, applicative et

technique) chacun des blocs applicatifs (interne, externe ou
partenaire)

e Construire une cartographie applicative détaillée présentant
tous les flux (synchrones/asynchrones, TP/batch) et messages
échangeés entre les blocs applicatifs (interne, externe ou
partenaire)

e Construire la matrice des flux a partir de la cartographie
applicative des flux

e A partir des cas d'utilisation identifier un nombre limité de
cinématique représentative de |'utilisation du systeme
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Contraintes existantes

e Contraintes organisationnelles
— Direction financiere gere tous les flux financiers, une seule direction
financiere
- Equipe de production : 8nh00-22h00, 7/7, supervision
— Aujourd’hui pas de compétences informatiques au niveau des agences

e Contraintes liées a I'existant technique
— Pointe d’activité entre 18-19h, +20% par rapport aux autres heures de la
journée
- Réseau Intranet / Extranet actuel

- OS HP-UX 10, Base de Oracle 7.3, HP3000, architecture monolithique,
application existante tres fiable

— Débit LAN : 100 Mbps ?
-~ Débit WAN : 64 Kbps Frame Relay
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Volumeétrie

e Volumétrie
— 500 000 prospects
- 100 000 clients
-~ 1000 000 voyages / an (durée de rétention, purge)
- Ratios lecture / écriture a définir par rapport au bloc applicatif
- 42 demandes traitées / jour / agence (agences principales)
— 660 000 réservations / an
- 211 agences
- 22 pays
- Moyenne de 10 agences par pays
- Une agence principale par pays (189 petites agences)
- Le temps consacré par le vendeur a chaque client varie de 20 a 30 minutes
- 80 personnes sur centre d’appels (standard téléphonique)
- 660 personnes (agences, centre d’appels, siége)
- 6 000 ventes par jour
- 9000 demande par jour
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Volumeétrie traitée

Nb/jour Min Moy Max

Nb 500 2000 8000
préreservations

Nb reservations | 450 1800 7200

Nb annulations 50 200 800
préreservations
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Etude de cas
Modélisation des processus
|

e L’étude de cas porte sur le processus de réeservation d’'un
voyage avec demande de paiement échelonné

e EXxercice 1l

— Application de la méthodologie présentee

e Modelisation des processus
Identification des services & des interactions
|dentification des objets & du modele métier
Répartition en blocs fonctionnels
Regroupement applicatif (voir page suivante)
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Fond de cartographie a utiliser
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Etude de cas (suite)
Architecture applicative

e EXxercice 2

— Collecte des contraintes techniques (4 groupes: visions exploitation, disponibilité,
applicative, infrastructure)

e Exercice 3
- Etablissement des principes directeurs (2 groupes DSI, 2 groupes architectes)

e EXxercice 4

- ldentification des blocs applicatifs (sur la cartographie de la page précédente, 4 groupes:
distribution, production, canal de distribution, arteres de communication)

e Exercice 5
- Cartographie des flux (par groupe constitué)

e Exercice 6
- Cinématique dynamique représentant I'étude de cas
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Etude de cas (suite)
Architecture logicielle

e EXxercice 7

— Définir le modele d’architecture en couches et en tiers a mettre en ceuvre pour chacun des
blocs applicatifs

e EXxercice 8

- Preconiser le modéle d’architecture logicielle & mettre en ceuvre pour accompagner la
monté en charge de la plateforme

e EXxercice 9

— Préconiser les librairies, composants, frameworks (cadre de travail) et outils a utiliser pour :
e L’'implémentation des couches logicielles
e La fabrication de I'application (conception, développement, tests unitaires, intégration, packaging)

e La mise en production et le suivi (déploiement, configuration, surveillance, suivi de la qualité de
service, suivi des erreurs)
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