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1. Piloter le projet
1.1. Pourquoi piloter le projet ?
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1.2. Qu'est-ce que piloter le projet veut dire ?
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

Veiller à la performance du projet



Orchestrer les contributions des acteurs



Faire apparaître les contradictions

ou les dysfonctionnements et les traiter



Communiquer, manager par l'influence



Négocier et contractualiser

Piloter un projet, c'est  ...
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Le processus de pilotage d’un projet c’est …
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Le pilotage opérationnel d'un projet

La cible reste la même
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Le pilotage stratégique d'un projet

La cible évolue : Le projet doit s’adapter


1.3. Le pilotage d'un projet sur le terrain
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Piloter un projet c’est …

… avant tout anticiper

… avant tout anticiper

Mesures

Mesures

Contrôles formels

Contrôles formels

Responsabilisation

Responsabilisation

Contrôle formel :

Fiche de suivi

Le pilotage anticipe les conséquences des dérives

Présentation  Microsoft PowerPoint
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Pour décider, coordonner, faciliter, animer et suivre

il faut 

organiser et planifier de façon régulière 

:



des réunions d’avancement de projet

Ces réunions ont deux fonctions principales :

– faire le point sur l’avancement des travaux

– avoir une vision commune du projet entre les membres 

de l’équipe



des réunions du comité de pilotage

Ces réunions ont deux fonctions principales :

– dresser un bilan de l'avancement du projet

– décider de la suite à donner à celles-ci

Comment mobiliser les acteurs pour décider ?
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La réunion d’avancement



Instrument de motivation et de responsabilisation



Instance d’identification des problèmes



Régulièrement organisée, de durée variable e 

fonction du contenu à traiter



Ce n’est pas une réunion technique 



On y produit une liste d’actions



Elle fait l’objet d’un compte-rendu systématique
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Entériner les dérives



Compléter le tableau des tâches en enregistrant 

leurs durées réelles



Revoir le réseau PERT 

(enchaînements, liens),

le cas échéant



Recalculer les dates et les marges dans le 

planning Gantt



Revoir le plan de charge



Re-simuler par lissage et par nivellement



…

(1/2)

Piloter c'est suivre en permanence
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Piloter un projet c’est …

… avant tout anticiper

… avant tout anticiper

Mesures

Mesures

Contrôles formels

Contrôles formels

Responsabilisation

Responsabilisation

… c’est aussi corriger

… c’est aussi corriger

Le pilotage permet de redresser la barre en cas de dérive
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Modifier le contexte



Structure de l’équipe



Embauche / débauche 

(interne ou prestataires)



Recours aux heures supplémentaires



Modification des autres ressources



Livraison incrémentale



Réduction fourniture



Etc.

et surtout valider les modifications avec le chef de projet,

le commanditaire voire avec le COPIL

(2/2)
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Piloter un projet c’est …

… avant tout anticiper

… avant tout anticiper

Mesures

Mesures

Contrôles formels

Contrôles formels

Responsabilisation

Responsabilisation

… c’est aussi corriger

… c’est aussi corriger

… c’est parfois jouer les pompiers

… c’est parfois jouer les pompiers

Le pilotage sert aussi à faire remonter les alertes vers les décideurs
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…

…

c'est 

c'est 

donc

donc

enregistrer et informer 

enregistrer et informer 

en s'appuyant sur un tableau de bord 

qui permettent de donner une vision 

d'ensemble du projet

Piloter un projet c’est ...


1.4. Les tableaux de bord, outils du pilotage d'un projet et de communication
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Un bon tableau de bord doit distinguer :



la fonction de suivi de l'avancement d'un projet 

/ d'une action



la fonction de reporting vers le Comité de Pilotage



la fonction de communication-information

(vitrine ou communication)

Quel type de tableau de bord de pilotage ?

Le tableau de bord est avant tout

un instrument d'anticipation pour le projet
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Le tableau de bord de pilotage : Contenu



Délais 

(prévu / réalisé / prévision à fin de projet)



Coûts (idem)



Contenu (performances, qualité / objectifs)



Alertes



Etat des points en suspens



Ambiance, relations avec l’environnement



Décisions à prendre



etc.


1.5. Les indicateurs

[image: image19.emf]44

Laurence Tournant

LT4A MP .ppt

Ce document ne peut être reproduit sans l'accord de LT4A

Ce document ne peut être reproduit sans l'accord de LT4A

L’interprétation des mesures

Par exemple  :



Coûts réalisés 

<

Coûts budgétés  pas nécessairement bon signe



Coûts réalisés 

> 

Coûts budgétés  pas nécessairement mauvais signe

D’où la mesure de l’avancement physique

Attention à l’interprétation des mesures !

L’estimation peut être  :



empirique



fondée sur expérience
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L’avancement physique

Avancement Physique

Avancement Physique =

Travail réalisé

Travail total à réaliser

Avancement Horaire

Avancement Horaire =

Heures dépensées

Total des heures prévues

Si tout va bien  :

Avancement Horaire

Avancement Horaire = 

Avancement Physique

Avancement Physique

Présentation  Microsoft PowerPoint
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Engagé

Réalisé

Les indicateurs classiques de suivi des coûts

Budget

prévu

Dépensé

Disponible

net à engager

Rester à engager

réestimé

Rester à faire

réestimé

Budget

réestimé

= CBTE

= CRTE

Résultat

réestimé



Engagé : Montant cumulé des engagements de dépenses internes et des bons de commande émis 

(pas forcément payés aux fournisseurs) au titre des lots de travaux finis ou en cours



Réalisé : Cumul des montants des prestations effectivement réalisées, facturables par les fournisseurs, 

au titre des lots de travaux finis ou en cours (matériel réceptionné, main d’œuvre pointée et validée, …)



Dépensé : Cumul des sommes réellement dépensées (payées aux fournisseurs) au titre des lots de 

travaux finis ou en cours
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Les indicateurs de suivi des dépenses



CBTP : 

coût budgété du travail prévu 

(charge prévue)



CRTE : 

coût réel du travail effectué 

(charge consommée)



CBTE : 

coût budgété du travail effectué 

(charge fictive )

(1/2)
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

Écart de rendement = CBTE - CRTE 

% écart coût = (CBTE - CRTE) / CBTE



Écart d’activité = CBTE - CBTP

% écart planning = (CBTE - CBTP) / CBTP



Indice de rendement = CBTE / CRTE



Indice d’activité = CBTE / CBTP

Les indicateurs de suivi des dépenses

(2/2)
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CBTP  = coût budgété du travail prévu

BFP  =  budget à fin de projet (courant)

CBTE  =  coût budgété du travail effectué (valeur acquise)

CRTE  =  coût réel du travail effectué

CETP  =  coût estimé pour terminer le projet

Temps

BFP

CRTE

CBTE

CBTP

écart de délai

(en temps)

écart de coût

“maintenant”

fin de projet

planifiée

fin de projet

probable

projection

du coût

du projet

projection du

dépassement

de coût

CETP

projection du

dépassement

de délai

écart de délai

(en coût)

estimation d’origine du budget du projet

Co

û

t

La courbe en S

La visualisation graphique et l’intégration coûts - délais

Présentation  Microsoft PowerPoint

Ex. :
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