
Liste des questions 

Question 1   (D1.1 .0)  

Que peut-on dire de la mémoire vive d'un ordinateur ?  

   Réponse 1 : C'est une mémoire de stockage. 

 Réponse 2 : C'est une mémoire de travail pour les applications en cours 

d'exécution. 

   Réponse 3 : C'est une mémoire délocalisée. 

 Réponse 4 : C'est une mémoire volatile. 

Question 2   (D1.2 .0)  

Qu'est ce qu'un cheval de Troie ?  

   Réponse 1 : C'est un virus qui se propage d'un ordinateur à l'autre. 

 Réponse 2 : C'est une application qui dissimule un logiciel malveillant. 

   Réponse 3 : C'est un matériel qui permet de se connecter à une passerelle. 

   Réponse 4 : C'est une protection contre les intrusions de pirates informatiques. 

Question 3   (D2.3 .0)  

En France, de quoi se compose le droit d'auteur ?  

 Réponse 1 : Du droit moral. 

   Réponse 2 : Du copyright. 

 Réponse 3 : Des droits patrimoniaux. 

   Réponse 4 : Du droit de la presse. 

Question 4   (D3.2 .0)  

Dans un document texte, que faut-il faire pour pouvoir générer automatiquement une table 

des matières ? 

   Réponse 1 : Il faut insérer un saut de page avant chaque titre. 

   Réponse 2 : Il faut numéroter les pages. 

   Réponse 3 : Il faut justifier les paragraphes. 

 Réponse 4 : Il faut structurer le document à l'aide de styles, de niveaux de plan 

ou d'entrées marquées. 

Question 5   (D3.5 .0)  

Quel est le format le plus adapté pour diffuser un document à imprimer quand on ne connaît 

pas les applications utilisées par le destinataire ?  

   Réponse 1 : Texte. 

 Réponse 2 : Portable Document Format. 

   Réponse 3 : Open Document Format. 

   Réponse 4 : Document Microsoft Word. 

Question 6   (D4.2 .0)  

Dans l'URL http://catalogue.bnf.fr/, quel est le nom de domaine ?  

   Réponse 1 : catalogue 

   Réponse 2 : bnf 

   Réponse 3 : fr 
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   Réponse 4 : catalogue.bnf.fr 

 Réponse 5 : bnf.fr 

Question 7   (D4.2 .0)  

Que peut-on dire de Wikipédia ?  

   Réponse 1 : Toute information est contrôlée par un expert avant d'être publiée. 

 Réponse 2 : Tout internaute peut compléter un article. 

 Réponse 3 : Tout internaute peut voir les modifications récentes d'un article. 

 Réponse 4 : Tout article peut être modifié à n'importe quel moment. 

Question 8   (D4.3 .0)  

Quelles sont les informations à indiquer quand on fait référence à une page web dans un 

rapport ?  

 Réponse 1 : L'URL. 

 Réponse 2 : La date de consultation. 

 Réponse 3 : L'auteur. 

   Réponse 4 : Le propriétaire du nom de domaine. 

   Réponse 5 : Le mot de passe pour y accéder. 

Question 9   (D5.1 .0)  

Parmi les moyens de communication, lesquels ont un mode de communication synchrone ?  

   Réponse 1 : Le courrier électronique. 

 Réponse 2 : La messagerie instantanée. 

 Réponse 3 : La visio-conférence. 

   Réponse 4 : Le forum. 

   Réponse 5 : La liste de diffusion. 

Question 10   (D5.1 .0)  

Qu'est-ce qu'un filtre de messages ?  

   Réponse 1 : Un outil qui supprime les propos injurieux des courriels. 

   Réponse 2 : Un outil qui rend visible la liste des destinataires invisibles d'un 

courriel. 

   Réponse 3 : Un outil qui affiche en tête de liste les courriels auxquels il faut 

répondre rapidement. 

   Réponse 4 : Un outil qui élimine les images présentes dans les courriels. 

 Réponse 5 : Un outil qui range dans un dossier les courriels vérifiant certains 

critères. 

Question 11   (D5.2 .0)  

Qu'est-ce qu'un fil de discussion dans un forum ?  

   Réponse 1 : Une icône indiquant pour chaque message s'il a déjà été lu ou non. 

   Réponse 2 : La liste des thèmes abordés dans l'ensemble du forum. 

 Réponse 3 : Un ensemble d'échanges sur un sujet donné. 

   Réponse 4 : La liste des identifiants des auteurs de messages. 
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   Réponse 5 : Le résumé des échanges de la semaine. 

Question 12   (D3.1 .0)  

Dans un traitement de texte, quels sont les caractères dits "non imprimables" ?  

 Réponse 1 : Le caractère de tabulation. 

   Réponse 2 : Le caractère point d'exclamation. 

 Réponse 3 : Le caractère de fin de paragraphe. 

   Réponse 4 : Le caractère dollar. 

   Réponse 5 : Le caractère tiret. 

Question 13   (D2.1 .0)  

Quelles sont les règles élémentaires à respecter pour éviter l'usurpation d'identité ?  

   Réponse 1 : L’usager doit garder son identifiant secret. 

 Réponse 2 : L’usager doit verrouiller ou déconnecter sa session s’il quitte la 

salle. 

 Réponse 3 : L'usager doit choisir un mot de passe complexe, sans signification 

évidente et facile à mémoriser. 

   Réponse 4 : L'usager doit communiquer son mot de passe à ses proches pour éviter 

toute perte d'identité. 

Question 14   (D1.1 .0)  

Que caractérise l'adresse IP ?  

   Réponse 1 : Le code secret pour administrer un ordinateur. 

   Réponse 2 : Le numéro de série d'un ordinateur. 

   Réponse 3 : Le débit d'une connexion à Internet. 

 Réponse 4 : L'adresse d'un ordinateur connecté au réseau. 

Question 15   (D1.1 .0)  

Quelles informations peut-on déduire de l'extension d'un fichier ?  

   Réponse 1 : L'auteur du fichier. 

 Réponse 2 : Le format du fichier. 

   Réponse 3 : La date de création du fichier. 

 Réponse 4 : Les applications qui peuvent l'ouvrir. 

Question 16   (D1.2 .0)  

Quel est le rôle d'un pare-feu ?  

   Réponse 1 : Inhiber l'activité des virus informatiques. 

 Réponse 2 : Protéger l'ordinateur des intrusions extérieures par le réseau. 

   Réponse 3 : Protéger l'ordinateur de surtensions du courant électrique. 

   Réponse 4 : Bloquer l'installation de logiciels illégaux. 

Question 17   (D1.4 .0)  

Parmi les valeurs suivantes, lesquelles équivalent à un To (Tera octet) ?  
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   Réponse 1 : 1024 Mo. 

 Réponse 2 : 1024 Go. 

 Réponse 3 : 1024*1024 Mo. 

   Réponse 4 : 1024*1024 Go. 

Question 18   (D4.1 .0)  

Parmi ces types de sources, lequel est le plus fiable ?  

   Réponse 1 : Les blogs. 

   Réponse 2 : Les wikis. 

   Réponse 3 : Les forums d'entraide. 

 Réponse 4 : Les publications scientifiques. 

   Réponse 5 : Les pages personnelles. 

Question 19   (D4.1 .0)  

Quelle est la requête permettant d'affirmer sans erreur possible que tous les sites parleront de 

mousse au chocolat ?  

   Réponse 1 : +mousse+au+chocolat 

   Réponse 2 : +mousse+chocolat 

 Réponse 3 : "mousse au chocolat" 

   Réponse 4 : "mousse"+"au"+"chocolat" 

Question 20   (D4.2 .0)  

Que peut-on attendre des messages trouvés sur un forum d'entraide modéré ?  

   Réponse 1 : Qu'ils contiennent des informations fiables. 

 Réponse 2 : Qu'ils soient conformes à la charte d'utilisation du forum. 

   Réponse 3 : Que leur contenu soit systématiquement validé par des experts du 

domaine. 

   Réponse 4 : Qu'ils aient tous comme auteur le modérateur lui-même. 

Question 21   (D5.2 .0)  

Quelles sont les attributions du modérateur dans un forum ?  

   Réponse 1 : Il planifie les temps d'intervention sur le forum. 

 Réponse 2 : Il rappelle à l'ordre les usagers qui ne respectent pas la charte. 

   Réponse 3 : Il rédige l'intégralité des messages postés sur le forum. 

 Réponse 4 : Il élimine les messages ne respectant pas la charte. 

   Réponse 5 : Il impose les fils de discussion. 

Question 22   (D1.1 .0)  

On souhaite accéder à la page d'accueil du site hébergeant la page 

http://c2i.education.fr/ressources/liste.html. Quelle URL doit-on saisir ?  

   Réponse 1 : http://www.education.fr/c2i 

   Réponse 2 : http://ressources/index.html 

 Réponse 3 : http://c2i.education.fr/ 
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   Réponse 4 : http://c2i.education.fr/accueil/ 

Question 23   (D1.2 .0)  

Qu'est-ce qu'un témoin de connexion (cookie) ?  

   Réponse 1 : Un fichier déposé par un logiciel espion sur l'ordinateur de l'internaute 

dans le but d'usurper son identité. 

   Réponse 2 : Un fichier enregistré par un site web sur son propre serveur pour 

mémoriser l'adresse IP de l'internaute qui consulte son site. 

 Réponse 3 : Un fichier déposé par un site web sur l'ordinateur de l'internaute 

dans le but de faciliter sa navigation. 

   Réponse 4 : Un fichier enregistré sur les serveurs du fournisseur d'accès à Internet 

pour conserver les traces de connexion de ses abonnés. 

Question 24   (D1.2 .0)  

Qu'est-ce qu'un logiciel espion (spyware) ?  

 Réponse 1 : Un logiciel qui collecte des informations sur l'usager à son insu dans 

le but de les transmettre à un tiers. 

   Réponse 2 : Un logiciel obtenu de façon illicite. 

   Réponse 3 : Un logiciel qui permet de vérifier qu'aucun virus n'a infecté 

l'ordinateur. 

   Réponse 4 : Un logiciel qui réactive l'écran dès que l'usager touche la souris ou le 

clavier. 

Question 25   (D2.1 .0)  

Quelles sont les propriétés d'un bon mot de passe ?  

 Réponse 1 : Il doit être suffisamment complexe. 

 Réponse 2 : Il ne doit pas avoir de signification évidente. 

 Réponse 3 : Il doit être possible de le mémoriser sans le noter. 

   Réponse 4 : Il ne doit pas contenir de chiffres. 

Question 26   (D2.2 .0)  

Que signifie CNIL ?  

   Réponse 1 : Commission Nationale de l'Informatique Libre. 

   Réponse 2 : Commission Nationale des Informaticiens et des Logiciels. 

 Réponse 3 : Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés. 

   Réponse 4 : Commission Nationale des Individus et des Libertés. 

Question 27   (D3.1 .0)  

Lorsqu'on change la taille de police du texte d'un document, qu'est-ce qui est susceptible de 

changer ?  

   Réponse 1 : Le nombre de paragraphes 

 Réponse 2 : Le nombre de lignes. 

 Réponse 3 : Le nombre de pages. 
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   Réponse 4 : Le nombre de caractères. 

Question 28   (D3.2 .0)  

Dans un logiciel de type traitement de texte, que doit-on faire pour pouvoir obtenir 

automatiquement une table des illustrations ?  

   Réponse 1 : Associer un texte alternatif à chaque illustration. 

   Réponse 2 : Associer un renvoi à chaque illustration. 

 Réponse 3 : Associer une légende à chaque illustration. 

   Réponse 4 : Associer une note de bas de page à chaque illustration. 

Question 29   (D3.4 .0)  

Dans un tableur, que peut-on dire d'une fonction ?  

 Réponse 1 : On peut l'utiliser dans une formule. 

   Réponse 2 : On peut lui appliquer des $ pour en faire une fonction absolue. 

 Réponse 3 : Elle peut accepter des références de cellules comme paramètres. 

   Réponse 4 : Elle peut être verrouillée pour empêcher sa modification. 

Question 30   (D3.5 .0)  

Quel est l'intérêt d'animer les objets présents sur une diapositive ?  

   Réponse 1 : Cela permet de n'utiliser qu'une seule diapositive pour toute la 

présentation en faisant apparaître et disparaître les textes et objets successifs. 

   Réponse 2 : Cela facilite l'impression des diapositives en particulier lorsqu'on 

souhaite intégrer plusieurs diapositives par page. 

 Réponse 3 : Cela permet de présenter un schéma complexe en plusieurs étapes. 

 Réponse 4 : Cela permet de faire apparaître les différents points au fur et à 

mesure de leur présentation orale. 

Question 31   (D4.1 .0)  

Que peut-on dire de wikipédia ?  

 Réponse 1 : C'est une encyclopédie collaborative en ligne. 

   Réponse 2 : C'est une encyclopédie dont les articles sont écrits par des 

bibliothécaires. 

   Réponse 3 : C'est une encyclopédie dont les contributeurs sont rémunérés en 

fonction de la popularité de leurs articles. 

   Réponse 4 : C'est un encyclopédie créée par l'éducation nationale. 

Question 32   (D4.2 .0)  

Quels éléments peuvent apporter des informations sur la fiabilité d’un site web ?  

 Réponse 1 : Son URL. 

   Réponse 2 : Son nombre de visiteurs. 

 Réponse 3 : Ses règles de publication. 

 Réponse 4 : Son auteur. 

Question 33   (D5.1 .0)  
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A quoi sert le champ de courrier électronique appelé "Objet", "Sujet" ou encore "Titre" ?  

   Réponse 1 : A indiquer si le courriel est accompagné d'une pièce jointe. 

   Réponse 2 : A récapituler la liste des destinataires du courriel. 

   Réponse 3 : A permettre au serveur d'indiquer au destinataire que ce courriel lui 

est bien parvenu dans son intégralité. 

 Réponse 4 : A décrire de façon sommaire le contenu du courriel. 

Question 34   (D4.4 .0)  

Sur le site de la CNIL, on peut s'abonner à une lettre d'information. De quoi s'agit-il ?  

   Réponse 1 : D'un formulaire pour signer une pétition de soutien des actions de la 

CNIL. 

   Réponse 2 : D'un accès à ses données personnelles permettant d'exercer son droit 

de rectification. 

   Réponse 3 : D'une déclaration d'un fichier gérant des données à caractère 

personnel. 

 Réponse 4 : D'une inscription pour recevoir par courriel des actualités sur la 

CNIL. 

Question 35   (D3.4 .0)  

Dans un tableur, que peut contenir une formule ?  

 Réponse 1 : Une référence de cellule. 

 Réponse 2 : Un opérateur arithmétique. 

   Réponse 3 : Un format. 

 Réponse 4 : Un nombre. 

 Réponse 5 : Une fonction. 

Question 36   (D3.5 .0)  

Que définit la charte graphique d'un site web ?  

 Réponse 1 : Les règles de présentation dans le but de conserver une cohérence 

graphique entre les différentes pages du site. 

   Réponse 2 : La palette des 256 couleurs que le navigateur peut afficher. 

   Réponse 3 : L'animation facultative proposée à l'ouverture de certaines pages web. 

   Réponse 4 : Le logiciel utilisé pour la création des images du site web. 

Question 37   (D2.1 .0)  

Qu'est-ce que le hameçonnage (phishing) ?  

   Réponse 1 : C'est un virus qui se dissimule au sein d'un programme anodin. 

   Réponse 2 : C'est une veille informationnelle utilisant un agrégateur en ligne. 

 Réponse 3 : C'est un procédé dont la finalité est l'usurpation d'identité. 

   Réponse 4 : C'est le fait d'identifier un internaute par son adresse IP. 

Question 38   (D2.1 .0)  

Quand on reçoit un courriel, quelles informations peut-on y trouver ?  

 Réponse 1 : Les adresses électroniques des destinataires en copie. 
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   Réponse 2 : Les adresses électroniques des destinataires en copie invisible. 

 Réponse 3 : La date et l'heure de l'envoi du courriel. 

 Réponse 4 : Les adresses IP des serveurs par lesquels a transité le courriel, et par 

conséquent des indices sur la location géographique de l'expéditeur. 

Question 39   (D2.2 .0)  

Qu'est ce que le droit à l'image ?  

   Réponse 1 : C'est le droit de la personne qui a pris une photo d'exploiter son 

œuvre. 

 Réponse 2 : C'est le droit de chacun de maîtriser la diffusion et l'utilisation qui 

est faite de son image. 

   Réponse 3 : C'est la licence d'exploitation d'une image. 

   Réponse 4 : C'est le droit à ce que les éléments relatifs au passé d'une personne 

puissent être retirés des contenus en ligne. 

Question 40   (D2.4 .0)  

Comment appelle-ton les règles de conduite et de politesse à respecter quand on utilise les 

services d'Internet ?  

   Réponse 1 : La CNIL. 

 Réponse 2 : La netiquette. 

   Réponse 3 : La charte de confidentialité. 

   Réponse 4 : La modération. 

   Réponse 5 : Le W3C. 

Question 41   (D4.1 .0)  

Dans une requête, quand utilise-t-on l'opérateur OR entre deux mots ?  

 Réponse 1 : Quand au moins l'un des deux mots doit être présent. 

   Réponse 2 : Quand l'un des deux mots doit être présent mais pas les deux. 

   Réponse 3 : Quand les deux mots doivent être présents. 

   Réponse 4 : Quand aucun des deux mots ne doit être présent. 

   Réponse 5 : Si les deux mots doivent être présents et dans le même ordre. 

Question 42   (D4.2 .0)  

Quelles informations peut-on en général déduire d'un nom de domaine ?  

 Réponse 1 : Le type du site (commercial, organisation, français, etc.). 

   Réponse 2 : Le niveau de sécurisation du site. 

 Réponse 3 : L'organisation (université, société, etc.) ayant mis en place ce site. 

   Réponse 4 : La date de dernière mise à jour du site. 

Question 43   (D5.1 .0)  

Lorsqu'on dit qu'une communication est asynchrone, qu'est-ce que cela signifie ?  

 Réponse 1 : Que les interlocuteurs n'ont pas besoin d'être connectés en même 

temps. 

   Réponse 2 : Que le réseau de la téléphonie mobile est utilisé. 
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   Réponse 3 : Que la communication s'appuie sur le son et la vidéo. 

   Réponse 4 : Que des terminaux de natures différentes sont utilisés. 

Question 44   (D5.1 .0)  

À quoi sert le champ de courrier électronique appelé Bcc ou Cci ?  

   Réponse 1 : À indiquer l'adresse de l'expéditeur. 

   Réponse 2 : À indiquer l'objet du courriel. 

   Réponse 3 : À indiquer la date du courriel. 

   Réponse 4 : À indiquer le nom du logiciel de courrier électronique à utiliser. 

 Réponse 5 : À indiquer l'adresse des destinataires masqués. 

Question 45   (D5.1 .0)  

Qu'est-ce le quota de stockage d'une messagerie électronique ?  

   Réponse 1 : La taille limite des pièces jointes qu'on peut envoyer par courriel. 

 Réponse 2 : La taille limite de l'espace qui conserve les courriels dans la 

messagerie. 

   Réponse 3 : Le nombre maximum de messages envoyés. 

   Réponse 4 : Le nombre maximum de messages reçus. 

   Réponse 5 : Le nombre maximum de fichiers que l'on peut joindre par courriel. 

Question 46   (D1.1 .0)  

Qu'est-ce que HTTP ?  

   Réponse 1 : Un système d'exploitation. 

 Réponse 2 : Un protocole de communication réseau. 

   Réponse 3 : Un langage de programmation pour les pages web. 

   Réponse 4 : Un logiciel de navigation. 

Question 47   (D1.4 .0)  

Quel terme désigne le fait de recopier ses fichiers sur un autre support dans le but de pouvoir 

les récupérer en cas d'incident ?  

   Réponse 1 : L'enregistrement. 

 Réponse 2 : La sauvegarde. 

   Réponse 3 : Le compactage. 

   Réponse 4 : Le renommage. 

   Réponse 5 : La conversion. 

Question 48   (D1.4 .0)  

Quel logiciel permet de créer une archive d'extension zip, rar, tgz ou 7z ?  

   Réponse 1 : Un logiciel de synchronisation. 

   Réponse 2 : Un logiciel de traitement d'images. 

 Réponse 3 : Un logiciel de compression/décompression. 

   Réponse 4 : Un logiciel de synthèse vocale. 

Question 49   (D2.3 .0)  
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En France, que peut-on dire d'une œuvre 70 ans après la mort de son auteur ?  

   Réponse 1 : L'auteur perd la paternité de son œuvre. 

 Réponse 2 : Les ayant-droits ne bénéficient plus de droits patrimoniaux 

éventuels sur cette œuvre. 

 Réponse 3 : L'œuvre tombe dans le domaine public. 

   Réponse 4 : L'oeuvre doit être effacée de tous les supports numériques. 

Question 50   (D2.3 .0)  

Certaines licences libres imposent le partage à l'identique des conditions initiales. Qu'est-ce 

que cela signifie ?  

   Réponse 1 : Que l'œuvre peut être modifiée et diffusée sous n'importe quelle 

licence à condition de citer l'auteur de l'œuvre originale. 

   Réponse 2 : Que l'œuvre ne peut pas être utilisée pour créer une œuvre dérivée. 

   Réponse 3 : Que cette œuvre ne peut pas être diffusée par une autre personne que 

son auteur. 

 Réponse 4 : Que toute copie ou œuvre dérivée doit être diffusée avec une licence 

équivalente à la licence de l'œuvre initiale. 

Question 51   (D2.3 .0)  

Quelle est la définition d'un partagiciel (shareware) ?  

   Réponse 1 : C'est un logiciel qu'on est libre d'utiliser, d'étudier, d'adapter à ses 

besoins et de diffuser. 

   Réponse 2 : C'est un logiciel gratuit à diffuser largement. 

 Réponse 3 : C'est un logiciel que l'on peut utiliser librement et sans engagement 

pendant une période d'essai avant de l'acheter. 

   Réponse 4 : C'est un logiciel espion qui s'installe sur l'ordinateur de l'internaute à 

son insu. 

Question 52   (D2.4 .0)  

Que peut-on dire d’une charte d'usage des TIC (Technologies de l'Information et de la 

Communication) ?  

   Réponse 1 : C'est un texte de loi publié sur Legifrance visant à lutter contre le 

téléchargement illégal. 

 Réponse 2 : C'est un texte interne à un service définissant les droits et les devoirs 

des usagers d'un réseau. 

   Réponse 3 : C'est un texte rédigé par la CNIL en relation avec la loi informatique 

et libertés. 

   Réponse 4 : C'est un texte que l'usager accepte quand il achète un ordinateur. 

Question 53   (D3.1 .0)  

Quelle est la méthode la plus efficace pour changer la couleur de tous les titres des 

diapositives d'une présentation ?  

   Réponse 1 : Changer la couleur du titre dans la barre d'outils dessin. 

 Réponse 2 : Changer la couleur du titre dans le masque. 

   Réponse 3 : Changer la couleur du titre dans les effets de transition. 
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   Réponse 4 : Changer la couleur du titre dans la diapositive de résumé. 

Question 54   (D3.2 .0)  

Où se place le texte d'une note de bas de page ?  

   Réponse 1 : À la suite de l'appel de note. 

   Réponse 2 : Dans le pied de page. 

   Réponse 3 : Dans la marge du bas. 

 Réponse 4 : En bas de la zone d'édition de la page. 

Question 55   (D3.3 .0)  

Un document de 20 pages composé de texte, d'images et de liens, a un poids de 10 Mo. À 

quoi peut-on imputer ce poids important ?  

   Réponse 1 : Aux liens. 

   Réponse 2 : Au contenu des pages web vers lesquelles les liens mènent. 

 Réponse 3 : Aux images. 

   Réponse 4 : Au texte. 

   Réponse 5 : À la mise en forme des textes. 

Question 56   (D4.3 .0)  

Lorsqu'on télécharge un fichier depuis le web sans désigner explicitement l'emplacement où 

l'enregistrer, où se trouve-t-il ?  

   Réponse 1 : Dans le cache du navigateur. 

 Réponse 2 : Dans le dossier des téléchargements indiqué dans les préférences du 

navigateur. 

   Réponse 3 : Dans le dossier spécifié dans l'URL du lien sur lequel on a cliqué. 

   Réponse 4 : Dans les cookies du navigateur. 

Question 57   (D5.1 .0)  

Comment appelle-t-on le texte que l'on peut faire ajouter automatiquement à la fin de ses 

courriels envoyés ?  

   Réponse 1 : Le pied de page. 

   Réponse 2 : L'authentification. 

 Réponse 3 : La signature. 

   Réponse 4 : La citation. 

Question 58   (D5.1 .0)  

Que peut-on dire d'une messagerie web (webmail) ?  

 Réponse 1 : On utilise un navigateur pour la consulter. 

   Réponse 2 : Elle ne nécessite pas d'authentification. 

   Réponse 3 : Il faut paramétrer le serveur SMTP pour pouvoir envoyer des 

messages. 

   Réponse 4 : On peut envoyer des messages sans posséder d'adresse électronique. 

Question 59   (D5.2 .0)  
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Que peut-on dire d'une liste de diffusion ?  

   Réponse 1 : Elle permet de définir une liste de contacts que chaque membre peut 

adapter à ses convenances en ajoutant ou supprimant des contacts. 

 Réponse 2 : Elle est composée d'une liste d'adresses électroniques dont la gestion 

(abonnement, désabonnement) peut être entièrement automatisée. 

   Réponse 3 : Il s'agit d'un annuaire d'adresses électroniques dans lequel on peut 

rechercher un contact. 

 Réponse 4 : C'est une adresse électronique d'envoi permettant à un groupe 

d'abonnés de recevoir automatiquement par courrier électronique l'ensemble des 

messages expédiés à la liste. 

Question 60   (D5.3 .0)  

Quel processus permet de résoudre les conflits d'accès à un fichier ?  

   Réponse 1 : L'authentification. 

   Réponse 2 : L'enregistrement. 

 Réponse 3 : Le verrouillage. 

   Réponse 4 : La sauvegarde. 
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